GESTIONE DEL RISCHIO - AREE "COMUNI OBBLIGATORIE"
TABELLA C - AMBITO: "AREA EROGAZIONE CONTRIBUTI -V ANTAGGI ECONOMICI"

STRUTTURA N. PROCESSO ESEMPLIFICZIONE T:i?:i-A AT L'XEDLIL P‘;I“(‘)DNEERA MISURE PREVENTIVE MISURE PREVENTIVE DA RESPONSABILE
RESPONSABILE RISCHIO DIME NTO RISCHIO RIsCHO |ESISTENTI INTRODURRE DELLE MISURE
AREA 1 |Concessione 3 1 3 Da M0O1 A M16 Responsabile Area
AMMINISTRATIVA patrocinio gratuito Amministrativa
— Servizi socio —
culturali scolastici * Richiesta || patrocinio

a ftitolo gratuito pu{¥ Irregolare valtaziong
essere  CoNcesso ed esame discrezion
richiesta della valenz

dell'associazione dell'iniziativa, oggett

; della richiesta q
ente interessato su U patrocinio, dal punto

iniziativa  specific  vista culturale o sociale
della qualg

I'’Amministrazione v" Favorire un
Comunale valuti la associazione o0 er
valenza culturale rispetto ad un‘altra/o
sociale);

« struttoria tecnica d

parte dell'ufficio]

servizio cultura e
affari generali
« Concessione

AREA 2 |Contributi__economici 2 |4 8 MEDIO |v' Da M01 A M16 Responsabile Area
AMMINISTRATIVA comunali_assistenzial amministrativo
— Servizi socio — continuativi/straordin v" Regolamento per
culturali scolastici ari . R concessione
= v' Disomogeneita d

e L’'utenza compila un patrocini, contributi

) comportamentirispettg o
scheda di accessal alle istanze agevolazioni ed alt
beneficio c/o  llv Omessa verifica d utilita  economich
segretariato sociale  requisiti per 'accesso approvato con d¢g
con allegato ISEE; beneficio; CC n. 60/2000.

« |l segretarito socialv’" Mancanza di
verifica la domanda controlli/verifiche su v Regolamento servizi
segnala il cag autocretificazioni; civico integratd

v' Assoggettamento

all’assistente  socia S .
pressioni 0 minacq

per la presan caricg

(approvato con att
c.c. n. 39/2013

gell esterne; i
Ie uter_1te. v Mancanza di adegug mo ”C:(t)(/)zgfg at
« |struttoria pubblicita c.c.n. )

dell’assistente social
per determinare




contributo, secondo
stato di bisogno e

disponibilita di
bilancio;
* Presa d’att

dell'istruttoria
effettuata e assunzio

di determing
dirigenziale pe|
I'erogazione dg
contributo. Gli
interventi

dell'assistente socia]
hanno valor
propositivo e vengor
sottoposti 3
responsabile di arg
competente pé
'approvazione o i
rigetto.). Il
Responsabile di area|
puo discostar
dall’esito

dellistruttoria solg
motivando
adeguatamente
provvedimento final
di sua competenza.

1)

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Procedure pe
erogazione _contributi
per il sostegno allg
locazione (Legge 0
431/98 s.m. ei., art.11

* Awiso pubblico v
* Recezione delle cq
domanda con allegdte

documentazione v
richiesta ;

« Esame delle domange
pervenute
individuazione d

quelle ammissibili co
determinazione

Disomogeneita d
comportamenti;

Mancanza di controlli.
Riconoscimento

indebito di contributi
economici al fine d
agevolare determina
soggetti

MEDIO

Da MO1 A M16

Responsabile Area
Amministratva




dirigenziale;

s Inserimato dati dellq
domande ammesse
sul Data Bas
regionale;

«Presa datto d¢
contributi  assegndg
dalla  Regione
determinazione
dirigenziale d
liquidazione;

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Concessione __asseq
per il nucleo familiare
con_almeno tre figli
minori_Art. 65 della

Legge 448/1998

e L'utenza compila un
scheda di accesso
beneficio clo i
segretariato socia|
con allegato ISEE;

« Verifica quantg
autocertificato s
banca dati anagrafe,

¢ Inserimento on lin
istanza su piattaforn
INPS

v

v

v" Riconoscimento indebi

Disomoge@eita de
comportamenti;
Mancanza di controlli.

di contributi economici &
fine di agevolar
determinati soggetti

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Servizi e provvidenze §
minori ( limitatamente
ai_servizi non gestiti in

Ambito )

e L’'utenza compila un
scheda di accessal
beneficio clo i
segretariato social
con allegato ISEE;

|l segretariato socia
verifica la domanda
segnala il cas
all'assistente  social
per la presan caricg
dell'utente (Nl

v

&

Disomogeneita d
comportamenti;
Mancanza di controlli.
Riconoscimento indebi
di contributi economici 4
fine di agevolar
determinati soggetti

MEDIO

« DaMO01AM16

Adozione determinazione dirigenziale [Responsabile Area
semestrale per rendiconto pratiche istiai@ministrativa

v' Da MO1 A M16

v" Regolamento per g
concessione
patrocini, contributi
agevolazioni ed altf
utilita economich
approvato con d¢g
CC n. 60/2000.

Responsabile Area
amministrativa




procedimento pu
anche essere attivg

d'ufficio su
segnalazione tribung
dei minori)

« [struttoria per

determinare il servizi
o la prowvidenza d
caso,secondo lo staf
di bisogno e |
disponibilita d
bilancio e/o di serviz
(assistente sociale);

¢ Presa d’att
dell'istruttoria
effettuata e assunzio
di determing
dirigenziale elo|
deliberazione (se
servio comportg
minori  entrate) per
I'erogazione dg
contributo.

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Fornitura gratuita o
semigratuita__libri__di
testo

(finanziamento reg.le

* Awiso pubblico con
fissazione termine
presentazione
domande e requis
per accesso
beneficio;
*Recezione delle cq
domanda con allegd
documentazione

richiesta;

e Esame delle doman
pervenute
individuazione d

quelle ammissibili co
guantificazione de
contributo d

v

<<

ta

He

spettanza;

Disomogeneita d
comportamenti;
Mancanza di controlli.
Riconoscimento indebi
di contributi economici 4
fine di agevolar
determinati soggetti

MEDIO

Da M01 A M16

Responsabile Area
Amministrativa




« Liquidazione de

* Rendicontazione dei

contributo agli aven
titolo;

contributi  assegng
alla Regione

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Riconoscimento al

disabili della

contribuzione su retta

per frequenzal

strutture S0cio

sanitarie residenzialie/|

0 semiresidenziali.

Compilazione dellg
domanda dpresa ir
carico corredat]
della
documentazione
prevista dalla Legg
Regionale;
|struttoria;
Evasione
dell'istarza cor
comunicazione
dell’esito al
richiedente e all

struttura interessata;

Ricevimento
fatturazione dell
struttura
Liquidazione dell
quota di contributo
carico del comune
Rendicontazione al
Regione  per
tramite del’entg
d’ambito

v Disomogeneita d
comportamenti
dell'ufficio rispetto
all'utenza;

v' Mancanza di controlli.

v Riconoscimento indebi
di contributi economici &
fine di agevolar
determinati soggetti

MEDIO

Da MO1 A M16

Responsabile Area
Amministrativa

AREA
AMMINISTRATIVA
— Servizi socio —
culturali scolastici

Servizio Trasporto

Disabili e anziani ( taxi

Sociale)

Compilazione dellg
domanda di acces

v" Inosservanza d
requisiti di accesso

PO servizio al fine d

MEDIO

Da MO1 A M16

Responsabile Area
Amministrativa




al servizio; agevolare determina
« |struttoria soggetti non aver
« Evasione diritto alle prestazioni
dell'istanza per escluder
arbitrariamente u
beneficiario.
AREA 9 |Accesso alld MEDIO |+ Da M01 A M16 Responsabile Area
URBANISTICA graduatoria ed Urbanistica
erogazione d
contributi per
abbattimento barriere
architettoniche:
* Ricezione Istanza /b .
. Istruttoria Dlsomogenelta} d
« Evasione pratica cqmportam ent; . .
v' Riconoscimento indebi
di contributi economici &
fine di agevolare
determinati soggetti
AREA 10|Servizi accoglienzd-Disomogeneita d MEDIO | Da MO01 A M16 Responsabile Area
AMMINISTRATIVA persone in difficolta ~ [comportamenti Amministrativa

Servizio Sociale

e L'utenza compilaung
scheda di accessal
beneficio c/lo li
segretariato social
con allegato ISEE
recezione segnalazio
tribunali e  forzq
dell'ordine;

|l segretariato socia|
verifica la domandae
segnala il cas
allassistente  socia
per la presain caricg
dell’utente

« |struttoria pe|
determinarela misurg
secondo lo stat di
bisogno e |
disponibilita sei serviz
(assistente sociale);

* Presa d’att

- Discrezionalita nei tempi
gestione del procedimento
- Omissioni di doveri 0
ufficio

Sancanza di
controlli/verifiche
-Assoggettamento
pressioni o

minacce esterne
-Mancanza di adegus
pubblicita




dell'istruttoria
effettuata e assunzio
di determing
dirigenziale per la
misura assietnzial
concessa

AREA
AMMINISTRATIVA
Servizio Sociale

11

Concessione assegno
maternita- art. 66 dellg
Legge 448/1998 ed o

disciplinato dagli art
74 e 80 del D.Lgy§
151/2001

« L'utenza compila ung
scheda di accesso
beneficio c/o i
segretariato socia|
con allegato ISEE;

« Verifica quantg
autocertificato S
banca dati anagrafe,

¢ Inserimento on lin
istanza su piattaforn
INPS

v

Disomogeneita d
comportamenti;
Riconoscimento indebi

di contributi economici 4
fine di agevolar
determinati soggetti

Omissioni di doveri 0
ufficio;

MEDIO

Da M0O1 a M13 + M16

Responsabile Area
amministrativa

AREA
AMMINISTRATIVA
Servizio Sociale

12

Ospitalita_temporanea|
in_allogai ATER .per
emergenze abitative

* Recezione doman
alloggio;

« Istruttoria da parte d
segretariato sociale;
* Relazione assisten

sociale;

« Delibera di Giunta p¢q
richiedere
assegnazione
temporanea allogg
alla  Regione ¢
articolo 15 LR96/96

4

Mancato rispetto del
tempistiche per la stesy
dell'istruttoria;

Dichiarazioni no
veritiere che possol
indurre @& un esam
errato  della  pratic
dipendente anche da

mancate e tempesti
comunicazioni de
destinatari

Irregolarita  formali ¢
sostanziali ne
provvedimento ch
determinano un ulterio
provvedimento o

rettifica

MEDIO

Da M01 a M13 + M16

Puntuale applicazione della legge Regionale]
ottobre 1996 n. 96 e ss.mm.ii.

R2sponsabile Area
Amministrativa e Areg
Vigilanza




AREA 13|Decadenza d MEDIO |+ Da MO01 A M16 Puntuale applicazione della legge Regionale|Rzsponsabile Area
AMMINISTRATIVA asseqnazione a”oqq ottobre 1996 n. 96 e ss.mm.ii. Amministrativa e Ares
Servizio Sociale ATER Verifiche periodiche ( almeno biennali) sull Vigilanza
mezione awio . i permanenza dei requisiti di assegnazione)
procedimento S| 4 Dlsomogenelta} d
o comportamenti
richiesta Ater; v Discrezionalita ne
del segretariato socig procedimento
dei controlliv"  Omissioni di doveri 0
anagrafici, ufficio in  particolarg
patrimoniali g mancanza g
reddituali su banch controlli/verifiche
dati: 4 Assoggettamento
ressioni 0 minacce
e Referto su gqntrol gsterne
trasmesso al Dirigent]
* Provvedimento g
decadenza ex articq
34 L. R. 96/96
Responsabile  Arq14|Mobilita alloggi Ater MEDIO [« Da M01 A M16 Puntuale applicazione della legge Regionale|Rzsponsabile Area
Amministrativa ottobre 1996 n. 96 e ss.mm.ii. Amministrativa e Ared
« Ricezione programm]v DisomogeRita de Verifiche periodiche ( almeno biennali) sullg Vigilanza
di mobilita comportamenti permanenza dei requisiti di assegnazione)
dell’ATER; Discrezionalita ne
« Diffusione programm tempi .d' gestione d
di mobilita; procedimento
! v" Omissioni di doveri ¢
. Convqcaglone ufficio
mobilta; controlli/verifiche
« Approvazione inv"  Assoggettamento
Giunta del programm] pressioni 0 minacg
di mobilita; esterne per non dar,
« Trasmissione d esecuzione
programma 4 provvedimenti.
segretariato sociale
all'area vigilanza psg
la relativa esecuzione
Responsabile  Arg15|Ammissione al servizid MEDIO |+ da MO1 A M16 Responsabile Area

Amministrativa

di asilo nido

*«Awiso annuale p|
apertura iscrizione
¢ Ricezione  domand

v

Mancata analisi del
documentazione allega
all'istanza -Inosservanz|

Creazione carta de
servizi
pubblicazione
informazioni sulle
opportunita, le
strutture e le

modalita di accessq

amministrativa




corredate dell dei requisiti di accesso *  Esplicitazione della
richiesta v' abuso .neII'aQOzione. documentazione
documentazione. provvedimenti aventi g necessaria per
« |struttoria delld 099etto conQ|Z|on| g I'attivazione del
con  determinazior|  5qeyolare particola
della o soggetti
compartecipazione
spettanza sulla bal
della deliberazing
Giuntale d
determinazione del
tariffe:
* Approvazione  dell
graduatoria
« Comunicazione
utenza;
* Gestione eventug
esuberi
SERVIZI VARI: 16| Contributi 0 MEDIO |« daMO1AM 16 Responsabili servizi

cultura/sport/turismo
tributi;
commercio

attribuzione di
vantaggi economici

diretti e indiretti ad

enti__associazioni
senza scopo di lucro,

comitati _per

realizzazione
iniziative socio/
culturali/ricreative

di

¢ Ricezione istanza
concessione d
vantaggio

economico/contributg
corredata dal proget
delliniziativa e da
piano finanziario .
* Esame da par
dell’'assessorato

competente
valutare

pubblico e la coeren

del’iniziativa

pé
I'interess

con i

v

v

v

Negligenza od omissio
nella verifica de
presupposti e requisiti p
'adozione di atti
provvedimenti;
Inosservanza di regd
procedurali a garanz
della  trasparenza
imparzialita delld
selezione al fine id
favorire sogget
particolari;
Motivazione generica

« Regolamento per la
concessione di
patrocini, contributi
agevolazioni ed altf
utilita economiche
approvato con del.
CC n. 60/2000

Controllo puntuale dei requisiti e della
documentazione consegnata.
Pubblicazione anche sul sito internet
delle modalita di accesso al beneficio €
della tempistica

Trasparenza di tutte le contribuzione
concesse.

diversi




programma qd
mandato;

« Predisposizione
proposta deliberazio
Giuntale col
guantificazione de
contributo / vantaggi
economico nei limi
stabiliti dal
regolamento comung
e comunque del

disponibilita d
bilancio

« Determinazione
dirigenziale d
impegno di spesa ¢
dettaglio dellg
condizioni d
liquidazione;

« Richiesta d
liquidazione de
contributo corredata ¢
relazione sull

svolgimento dellg|
manifestazione
rendiconto.

tautologica in ordine al
sussistenza d
presupposti di legge p
'adozione di  scelt
discrezionali

Uso distorto e manipola
della discrezionalita
anche con riferimento
scelta di tipologi
procedimentali al fine ¢
condizionare o favorir
determinati risultati;

6 Previsione di requis

“personalizzati” alld
sScopo di favorir
candidati o sogge
particolari nonch

previsione di clauso
contrattuali atte a favori
o disincentivar

Omissione die controlli
di merito o a campione

20

Rilascio _concession
straordinarie/

provvisorie/stagionali
a pagamento o gratuite
per _ uso____impianti

sportivi comunali

¢ Ricezione Istanza

¢ Awio del
procedimento
istruttorio verificq
presupposti
calcolo tariffa;

. Determinazione
dirigenziale d
concessione;/

e Per uso gratuit
va: verifica

interesse pubblig

v

v

Negligenza od omissio
nella verifica de
presupposti e requisiti p
'adozione di atti ¢
provvedimenti;
Inosservanza di regd
procedurali a garanz
della  trasparenza

imparzialita dellg
selezione al fine ¢
favorire sogget
particolari;

Motivazione generica

MEDIO

daMO1AM 16
Regolamento per I3
gestione degli
impianti sportivi
approvato con
deliberazione di
consiglio comunale
nn. 87/2014

Responsabile Area
Amministrativa




diretto e propost
del deliberazione
giunta;
deliberazione

tautologica in ordine al

sussistenza d
presupposti per
I'adozione di scel]
discrezionali;

Quantificazione
dolosamente errata de|
oneri economici a cari(
dei richiedenti




